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A nadie le gusta prestarle dinero a quien tiene mala reputacion
de pago. Dado que uno de los negocios de los bancos es prestar
dinero, ellos indagaran sobre el comportamiento de pago historico
del solicitante de crédito, por medio de empresas, o entidades
dedicadas a esto, referencias comerciales o ambas. El banco
clastficara su comportamuento de pago historico que puede ser
desde excelente, hasta deficiente, y en este tltiumo caso, ya sabemos
cudl serd la tespuesta a su solicitud de crédito. Por estas razones es
mmportante haber sido puntual en los compromusos adquiridos en el
pasado o si por alguna situacion de fuerza mayor no se pudo cumplir
con lo pactado, setia importante haber llegado a un arreglo con el
acreedor. Ser transparente en una mala situacién genera empatia y la
posibilidad de obtener una ayuda cuando atin se puede hacer algo, lo
importante es que haya quedado demostrada la buena te del deudor y

sus intenciones de cumplir en todo momento con lo pactado.
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Otra arsta sobre este tema es la relacién con proveedores,
se mantiene o no, el respeto de los plazos otorgados por los
proveedores para el pago de las compras. Entre mas se ajuste la
empresa a ellos, mas beneficios obtendra como la confianza del
proveedor, mejor reputacion de mercado (buenas referencias), sin
olvidar claro, los descuentos por pronto pago que otrecen algunos
proveedores por pagar antes de lo establecido. Todo esto suma
al andlisis de comportamiento de pago, haciendo de la empresa
un cliente atractivo por ser un buen pagador, o un prospecto

desechable por mal comportamiento de pago en el pasado.

Sociedades o empresas relacionadas

En el caso de que existan sociedades relacionadas con la
solicitante de crédito y pese a que sea sélo una de ellas la que
puede estar solicitando un crédito, la reputﬂcién de las empresas
relacionadas, asi como la de sus representantes, juega un papel
vital para la obtencion del crédito. Después de todo, aunque la
empresa en cuestion tenga un histonal crediticto impecable, st
las empresas relacionadas carecen de este tipo de historal, v han
mostrado dificultades en el pasado, ast como las personas detras
de estas, las entidades bancarias tendran una duda razonable sobre
la posibilidad de que la empresa que solicita el crédito pueda
caer en las nusmas faltas que sus asociadas, pues la gobernanza
de todas las empresas, estin en manos de las mismas personas.
Ante tal duda, la posibilidad de otorgar el crédito puede disminuir
significattvamente, por lo que los bancos preferiran siempre
colocar sus recursos en una empresa cuyo grupo relacionado

tenga buena reputacion de pago.
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Experiencia en el negocio
y calidad de la administracion

La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores
mas importantes al valorarla como un posible deudor, debido
a que de ella dependera el éxito que tenga dicho negocio o
empresa (Gestion y Admunistracion, (s.f))

“[...Jel responsable de la gestion administrativa de cualquier

entidad debe disponer de fundamentos coberentes cuando leve a
cabo la utilizacion de los recursos econdmicos, materiales y humanos

]

para el cumplimiento de los objetivos de la misma.” (Gestion v

Administracion, s.f).

En concordancia con lo antemor, cualquer persona que
admunistre una empresa debe demostrar que conoce el
entorno de su negocro, transmutir la seguridad de que conoce
la industria en la que se mueve, saber con quén compite v los
cambios tecnologicos que podrian afectar el negocio. Manejar

con soltura las finanzas y estadisticas de la empresa, ventas,



Costos, PasIvos, ACtivos, entre otros, asi como sus estrategias de
operacion, brindan una idea de la capacidad de quienes toman
las decisiones en la empresa. Ser capaz de transmutir una vision
del negocio de cara al futuro es fundamental. Posiblemente,
usted no se pondria en manos de un médico titubeante, de ignal
manera que un banco no apoyara con fondos a una empresa que
esté en manos de una persona que muestre inseguridades y poco

conocimuento del negocio del cual esta al frente.

Mucho de la experiencia y formacion de los dueiios de la empresa
se vera plasmado en los resultados financieros de periodos
anteriores 7 la tendencia de tales resultados. Esto hablara mucho
de quénes son los responsables de la empresa, como la han

hecho avanzar o retroceder y hacia donde la pretenden llevar.

Adicionalmente, los bancos estan obligados a analizar la
capacidad de la admuustracion para conducir el negocio v
verificar si cuentan con controles apropiados, registros contables
actualizados v oportunos, con un responsable o responsables
enfocados en esa tarea y con objetivos claros en esta materna,
por lo que es importante tener en cuenta estos elementos, no
solo para efectos crediticios, simo para mantener un adecuado

control de la empresa.
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